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Bilancio sociale al 31/12/2020

Premessa

Lettera della Presidente e del Coordinatore generale

Carissimi soci,

la presentazione di questo primo bilancio sociale della nostra associazione & una preziosa occasione di sintesi finalizzata
a rendere conto del nostro impegno in favore delle popolazioni pit vulnerabili in Italia e all’'estero, valorizzando
I'impegno di tutti coloro che a vario titolo dedicano risorse, energie, tempo, professionalita.

Il nostro bilancio prova a raccontare I'esito di un percorso di crescita e innovazione volto a creare le condizioni perché la
nostra vocazione originaria, finalizzata a curare e testimoniare i diritti umani in favore delle persone pil vulnerabili,
possa essere perseguita con ancora piu decisione e incisivitd. E stata e continua a essere una storia associativa
emozionante, piena di sfide e nuovi obiettivi, in cui Medici per i Diritti Umani sta provando ad affrontare i cambiamenti,
crescendo, osando, innovando, con la convinzione di poter contribuire all’affermazione del diritto alla salute e degli altri
diritti fondamentali per tutti.

Il bilancio sociale rappresenta l'esito di un percorso attraverso il quale I'associazione rende conto ai diversi stakeholder
della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita.

Per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione di questo documento sono riconducibili
prevalentemente ad informare i soci, i volontari, i donatori e pil in generale la societa civile ed a misurare le prestazioni
della nostra associazione. Da esso, infatti, emergono alcune importanti indicazioni per il futuro di cui MEDU fara tesoro
per essere sempre di piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti ed
i risultati delle attivita svolte che saranno rendicontati in modo serio e rigoroso.

Auspicando che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa essere compreso ed apprezzato
vi auguriamo una buona lettura.
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Nota metodologica

Il bilancio sociale, in conformita a quanto stabilito dall'art. 14 del Codice del Terzo Settore D.Lgs. n. 117/2017 (di seguito
"Cts") si propone di:

1. fornire a tutti i portatori di interesse un quadro complessivo delle attivita;

2. fornire informazioni utili sulla qualita dell'attivita anche sotto il profilo etico-sociale;

3. analizzare il ruolo svolto nella societa civile, evidenziando e divulgando il sistema valoriale e culturale di riferimento
dell'organizzazione;

4. dimostrare ed informare sul valore aggiunto che le attivita rilasciano alla intera comunita di riferimento;

5. diventare uno strumento per rendicontare le ricadute sociali in termini di utilita, di legittimazione ed efficienza delle
attivita svolte;

6. essere uno strumento di riflessione per tutti gli attori impegnati nell'organizzazione per il miglioramento dei servizi,
dei prodotti, del rapporto sia  con utenti, soci, lavoratori, finanziatori, clienti e fornitori, sia nel rispetto della dignita e
dei diritti umani. Con particolare attenzione alla sicurezza sul posto di lavoro ed al rispetto dell'ambiente.

Il bilancio sociale, al di l1a degli obblighi di legge, diventa un formidabile strumento di comunicazione, di informazione e
permette di valutare le attivita in termini di:

- vantaggio per i soci e gli stakeholder;

- rispetto dei principi mutualistici e degli scopi socialj;

- utilita sociale per la collettivita, anche attraverso comportamenti socio-ambientali responsabili.

Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale & stato diffuso attraverso i seguenti canali:
Assemblea dei soci.
Sito web dell’associazione

Principi di redazione

Il bilancio sociale & redatto dall'Ente secondo le linee guida adottate con decreto del Ministro del Lavoro e delle
Politiche sociali del 4 luglio 2019 "Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo
settore", pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019. Tali linee guida definiscono i seguenti principi di
redazione del bilancio sociale:

e completezza: vanno identificati tutti i principali stakeholder e quindi inserite le informazioni rilevanti di interesse di
ciascuno;

e rilevanza: vanno inserite, senza omissioni, tutte le informazioni utili ad una valutazione da parte degli stakeholder;

e trasparenza: vanno chiariti i criteri utilizzati per rilevare e classificare le informazioni;

e neutralita: le informazioni vanno rappresentate in modo imparziale, documentando quindi aspetti positivi e negativi;

e competenza di periodo: vanno documentati attivita e risultati dell'anno di riferimento;

e comparabilita: vanno inseriti per quanto possibile dati che consentano il confronto temporale (come un certo dato
varia nel tempo) e spaziale (confrontando il dato con quello di altri territori/enti);

e chiarezza: & necessario utilizzare un linguaggio accessibile anche a lettori privi di specifica competenza tecnica;

s veridicita e verificabilita: va fatto riferimento alle fonti utilizzate;

« attendibilita: bisogna evitare sovrastime o sottostime e non presentare dati incerti come se fossero certi;

 autonomia: laddove sia richiesto a soggetti terzi di collaborare alla redazione del bilancio, ad essi vanno garantite
autonomia e indipendenza nell'esprimere giudizi.

Il bilancio sociale si compone di quattro sezioni:

1. il profilo, dove vengono illustrate la storia, I'identita e I'assetto organizzativo (la "governance");

2. la rendicontazione sociale, dove vengono individuati i portatori di interesse dell'associazione (soci, lavoratori,
finanziatori, fornitori, beneficiari e tutti gli stakeholder) e, con un sistema di indicatori, per ognuno viene valutato
I'impatto prodotto dall'azione dell'organizzazione sotto il profilo economico, sociale e ambientale;
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3. i risultati ottenuti e le linee programmatiche: in questa sezione & importante confrontare gli obiettivi nei riguardi dei
portatori di interesse ed i benefici effettivamente ottenuti;

4. le prospettive future: in quest'ultima sezione trovano spazio gli obiettivi di miglioramento che l'organizzazione si
propone per il futuro, ovviamente indicandone anche l'orizzonte temporale di riferimento.

Profilo dell'Ente

Missione, identita e storia

Medici per i Diritti Umani (MEDU), costituito nella forma giuridica di Associazioni non riconosciute, & un’organizzazione
umanitaria e di solidarieta internazionale senza fini di lucro, indipendente da affiliazioni politiche, sindacali, religiose ed
etniche.

MEDU si propone di portare assistenza sanitaria alle popolazioni pili vulnerabili nelle situazioni di crisi nel mondo e in
Italia, di promuovere I'impegno volontario di medici ed altri operatori professionali della salute, cosi come di cittadini e
professionisti di altre discipline necessari alle sue azioni. L'obiettivo & altresi sviluppare all'interno della societa civile
spazi democratici e partecipativi per la promozione del diritto alla salute e degli altri diritti umani e sostenere iniziative
di cooperazione che valorizzino il ruolo dei partner locali e che rendano le popolazioni protagoniste del proprio sviluppo.
Partendo dalla pratica medica ed in totale indipendenza, MEDU denuncia con una azione di testimonianza le violazioni dei diritti
umani ed in particolare I'esclusione dal diritto alla salute, si impegna a sviluppare nuovi approcci e nuove pratiche di salute pubblica,

fondati sul rispetto della dignitd umana e delle diverse culture dei popoli, impegnandosi anche ad intrattenere una relazione di
totale trasparenza con i suoi donatori.

MEDU si costituisce formalmente nel 2004 a Roma. L'organizzazione nasce per iniziativa di un gruppo di medici, ostetriche e altri
volontari impegnati in una missione sanitaria con le comunita indigene Kichwa delle Ande ecuadoriane. Con il tempo
I'organizzazione cresce, avviando anche il progetto della clinica mobile a Roma e a Firenze e iniziando poi ad operare anche in altri
parti d'italia (Calabria, Sicilia, Puglia e Basilicata, infine anche Piemonte) e all'estero — ancora in Sudamerica, nel Sudest asiatico (in
Indonesia) e poi in Africa e nel Medio Oriente, dove da pit di dieci anni & attivo un progetto in Palestina.

Il volontariato associativo ha un ruolo centrale, essendo partecipe di tutte le decisioni che interessano la costruzione e la
vita dell’associazione. Possono diventare soci ordinari coloro che prestano attivita professionale o comunque operativa
nell’lambito delle iniziative organizzate dall’associazione per un minimo di 80 ore annuali, come anche tutti coloro che
abbiano effettuato una missione umanitaria per conto di Medici per Diritti Umani.

La sede legale dell’Associazione & a Roma in Via dei Zeno,10 mentre I'attivita viene svolta nelle sedi operative di Via dei
Volsci 101 a Roma ed in Via Monsignor Leto Casini a Firenze oltre che in tutti i territori nazionali e internazionali dove
MEDU sviluppa i suoi progetti medico-umanitari.

| contatti web di riferimento dell'Ente sono i seguenti:

-Indirizzi e-mail: posta@mediciperidirittiumani.org info@mediciperidirittiumani.org

-Indirizzi Pec: MEDU@ pec.mediciperidirittiumani.it MEDU-tesoriere @legalmail.it

-Sito internet: www.mediciperidirittiumani.org

Attivita svolte

Di seguito viene presentata una sintesi delle attivita statutarie svolte nel 2020 da Medici per i Diritti Umani, ai sensi
dell'art. 5 del Cts (si veda anche Rapporto annuale delle attivita allegato al Bilancio sociale):

| progetti nazionali hanno registrato una spesa complessiva di 513.761 euro con un incremento del 5% rispetto al 2018,
confermando la tendenza di costante crescita degli ultimi 6 anni. Nel complesso sono stati gestiti 7 progetti. Tre progetti
hanno registrato un budget complessivo oltre i 100.000 euro: ON-TO (Sicilia), Terragiusta (Calabria) e Psyché (Roma).
Nel complesso i progetti destinati a migranti, rifugiati e richiedenti asilo mantengono una sostanziale prevalenza. Oltre
ai progetti di salute di base, si vanno rafforzando gli interventi di salute mentale destinati a fasce di popolazione
socialmente vulnerabili. Inoltre alcuni singoli progetti (Terragiusta, Un Camper per i Diritti a Roma e Firenze, ON-TO)
hanno sviluppato specifiche attivita volte al contrasto della pandemia Covid-19 tra le popolazioni vulnerabili.
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L’elenco dei progetti implementati in Italia nel 2020 & il seguente: Un camper per i diritti a Roma; Un camper per i diritti
a Firenze; Centro Psyché “Francesca Uneddu” per la salute mentale transculturale (Roma); On.to. Stop alla tortura dei
rifugiati lungo le rotte migratorie dai paesi Sub-Sahariani al Nord Africa (Sicilia); Persefone. Consultorio per donne
vittime di tratta e di tortura straniere (Firenze); Progetto di supporto medico-psicologico a Firenze; Terragiusta.
Contrasto allo sfruttamento in agricoltura e sviluppo dei territori (Calabria).

| progetti internazionali hanno registrato una spesa complessiva di 471.707 euro con un consistente incremento
rispetto all'anno precedente (+34%), confermando il trend di forte crescita degli ultimi 2 anni. 'aumento & legato
all'implementazione di 2 progetti per 'emergenza Covid (Ecuador ed Egitto) oltre che al proseguimento dell’operativita
in Niger con 2 progetti (Agadez, Diffa) di cui uno di recente avvio (Diffa). Il progetto di salute mentale ad Agadez & rivolio
a richiedenti asilo e rifugiati mente il progetto a Diffa (Donne in prima linea; ascolto, protezione e diritto alla salute nella
regione di Diffa) & un intervento di emergenza finanziato da AICS in una regione particolarmente instabile al confine con
la Nigeria. Prosegue peraltro il decennale intervento avviato nei Territori occupati palestinesi in partenariato con
Physicians for Human Rights Israele. Il focus dei progetti internazionali continuano ad essere, oltre all’'emergenza Covid,
I"assistenza della popolazione palestinese e le rotte migratorie che dall’Africa sub-sahariana convergono verso I'ltalia e
I'Europa.

L'elenco dei progetti internazionali implementati nel 2020 ¢ il seguente: Programma di salute mentale e riabilitazione
psicosociale per a rifugiati e richiedenti asilo ad Agadez (Niger), Donne in prima linea: ascolto, protezione e diritto alla
salute nella regione di Diffa (Niger), Rafforzamento del dialogo e della salute in Palestina e in Israele, Intervento di
contenimento dell’epidemia Covid in Egitto, Intervento di contenimento dell’epidemia Covid in Ecuador.

Il sistema di governance

L'Assemblea Generale & composta da tutti i membri di MEDU. All'interno dell'Assemblea il diritto di voto & assegnato a
tutti i membri attivi che hanno adempiuto ai loro obblighi annuali di associazione. L'Assemblea stabilisce le linee guida
generali per il raggiungimento degli scopi dell'Associazione.

Il Consiglio Direttivo (CD) & composto da un minimo di 5 (cinque) ad un massimo di 9 (nove) membri eletti tra tutti i soci
votanti. All'organo amministrativo si applicano e norme previste al Capo 1l del Cts, all'art. 26 e successivi.

| membri che fanno parte degli organi direttivi di altre organizzazioni umanitarie non sono eleggibili. Il CD pud richiedere
il supporto di tecnici o esperti, invitandoli espressamente a partecipare alle riunioni del CD come consulenti. Il
Coordinatore Generale partecipa alle riunioni del Consiglio con un ruclo strettamente consultivo.

Il C.D. & eletto dall'Assemblea Generale dei soci. Ogni membro del Consiglio dura 3 (tre) anni e puo essere rieletto. Nel
caso in cui un membro del CD venga rimosso durante l'anno finanziario, il CD pud a sua discrezione cooptare un
sostituto nel CD per servire fino alla successiva riunione dell'Assemblea.

Il CD elegge tra i suoi membri un presidente, un vicepresidente, un tesoriere e un segretario. Tutte le cariche sono
elettive e i membri esercitano le loro attivita all'interno dell’Associazione gratuitamente. Il C.D. terra almeno una
riunione regolare ogni tre mesi su richiesta del Presidente o, se richiesto da un minimo di un terzo (1/3) dei membri del
Consiglio. Seguendo le linee guida stabilite dall'Assemblea Generale, al C.D. sono assegnati pieni poteri per la gestione
ordinaria e straordinaria dell'Associazione, la promozione e la pianificazione di tutte le attivita cosi come |'erogazione e
la distribuzione delle risorse dell'Associazione per il raggiungimento degli obiettivi descritti nel presente statuto.

Leadership e gestione

In accordo con le risoluzioni dell'Assemblea Generale e del C.D., il Coordinatore Generale ha il compito di coordinare le
attivita, supervisionare I'Amministrazione e gestire le risorse umane dell'Associazione come prescritto dal C.D. I
Coordinatore Generale - insieme al Tesoriere quando si tratta di spese - elabora e presenta al C.D. proposte di attivita,
progetti e altre iniziative e si occupa dell'assunzione di personale e consulenti. Il Coordinatore Generale & responsabile
della cassa e gestisce le spese di funzionamento, secondo quanto stabilito dal bilancio annuale di previsione e dalle
delibere adottate dal C.D. Il Coordinatore Generale assiste il Presidente, il Consiglio Direttivo e il Tesoriere
nell'esecuzione delle delibere dell'Associazione. Coordina inoltre, insieme al Presidente e ad altri membri designati del
CD, I'elaborazione del rapporto annuale delle attivita e del bilancio sociale dell’associazione. Il Coordinatore Generale,
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insieme al Presidente e al Tesoriere, pud prendere misure di emergenza e informare il Consiglio Direttivo alla prima
riunione.

Il Coordinatore Generale & nominato dal CD ed & il direttore della Struttura Operativa. Durante il 2020 la struttura
operativa si & avvalsa di 30 dipendenti e 12 consulenti con partita iva La struttura operativa si articola nelle seguenti
aree: progetti nazionali, progetti internazionali, comunicazione e raccolta fondi, amministrazione e risorse umane.

La tabella sottostante riporta le informazioni sulla composizione della base sociale:

Volontari complessivi n. 100
Volontari medici n.43
Volontari psicologi n.l
Volontari infermieri n.5
Soci n.25

Struttura di governo

Per quanto concerne la struttura di governo, il CD nel corso dell'esercizio sociale 2020 si & riunito n. 5 volte e la
partecipazione media & stata del 60% mentre I'assemblea dei soci si & riunita 1 volta e la partecipazione e stata del 55%.
L'assemblea dei soci agisce nei limiti e con i poteri concessi ai sensi dell'art. 25 del Cts.

Di seguito la composizione del Consiglio Direttivo:

Consiglio Direttivo ;

Marie Aude Tavoso-.Presidente
Marco Zanchetta —=V.Presidente
Giuseppe Barbieri-Tesoriere
Micol Stivala —Segretaria
Cristina Marchetti-Consigliere
Michele Spinicci-Consigliere
Francesco Albertoni- Consigliere

Di seguito la composizione della Struttura Operativa:

Coordinatore Generale

Alberto Barbieri

Coordinatore Amministrativo

Gianmarco Maggio

Coordinatore Risorse Umane

Paolo Perri

Coordinatrice Ufficio Roma (sede nazionale)
Roseli Petry

Coordinatrice Ufficio Firenze

Serena Leoni

Coordinatrice DESK Nazionale

Mariarita Peca

Coordinatrice DESK Internazionale

Teresa Leone

Coordinatrice Raccolta Fondi e Comunicazione
Francesca Fasciani
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Jll Amministrazione
amministrative

Coordinators
risorse umane

La nostra organizzazione, avendo superato i limiti imposti dall'art. 31 del Cts, ha proceduto a nominare il revisore legale
dei conti, incaricando il seguente nominativo con il relativo compenso:

ANNA CLARA SALVATORE

Euro 3000.

L'organo di revisione contabile & stato nominato con decorrenza dal 3 ottobre 2020 e rimane in carica per n.3 esercizi.
Politiche sociali
La mission e le finalita di MEDU sopra descritte si concretizzano nelle seguenti politiche sociali:

a) Risorse umane

Assumendo la centralita della persona (beneficiari, operatori, volontari) come riferimento costante del nostro operare
(progetti, servizi, organizzazione), poniamo di conseguenza la massima attenzione alle persone che costituiscono la base
sociale e percid il nostro stesso "tessuto relazionale”. Esse vengono valorizzate e coinvolte in quanto "motore” e parte
attiva di MEDU, attraverso il lavoro quotidiano e/o le diverse forme di partecipazione alla vita associativa.

b) Ambito territoriale

Medici per i Diritti Umani opera sia in Italia che all’estero in favore delle popolazioni vulnerabili in contesti di crisi. Nel
corso del 2020 MEDU ha operato in Italia in differenti territori del Lazio, della Toscana, della Calabria, della Sicilia e del
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Piemonte. A livello internazionale sono stati realizzati progetti in tre continenti, nei seguenti paesi: Niger, Egitto,
Territori palestinesi e Israele, Ecuador.

c) Gestione dei servizi

La realizzazione di interventi e servizi di qualita, dipendono in gran parte dalle competenze e dalla motivazione del
nostro personale e dei nostri volontari. Ogni operatore & attore protagonista: attraverso l'attivita lavorativa, MEDU
determina la realizzazione e la qualita del servizio. E' indispensabile percid porre la massima attenzione alle fasi che
determinano e sostengono la vita lavorativa dell'operatore, quali la selezione, la formazione, la specializzazione, la
sicurezza e la valorizzazione del lavoro svolto. La cura e l'attenzione alla risorsa umana si realizzano attraverso: il
continuo sostegno alla operativita di tutti i giorni; la valorizzazione della capacita di ciascun operatore di mettere in rete
competenze ed esperienze; la disponibilita dei Desk e della direzione ad un confronto costante.

d) Progettazione

La metodologia operativa di MEDU fin dalla sua costituzione ha fatto riferimento ad alcuni approcci divenuti nel tempo
elementi caratterizzanti il proprio stile di lavoro, quali la Ricerca-Azione, il lavoro per progetti attraverso un rigoroso
ciclo di gestione dalle missioni esplorative di assessment, alla pianificazione, implementazione, monitoraggio,
supervisione, rendicontazione e follow-up dell'impatto. La partecipazione attiva e I'assunzione di protagonismo e
responsabilitd delle popolazioni supportate & un elemento centrale. Crediamo nel passaggio da interventi basati sui
bisogni delle persone, considerate come soggetti passivi, ad azioni che riconoscono a ogni persona il diritto e la
responsabilita di avere un ruolo attivo e partecipativo.

e) Organizzazione

Mantenere aita con i soci l'attenzione e l'orientamento ai temi e ai valori umanitari e sociali quale espressione
dell'identita stessa di MEDU. Favorire la comunicazione e il confronto tra la base associativa, il CD e la Struttura
Operativa orientati ad una crescente e consapevole partecipazione dei soci nelle scelte dell'organizzazione. Adottare
modelli organizzativi orientati ad una maggiore efficacia ed efficienza nella gestione dell’associazione, capaci di
promuovere, attraverso iniziative di formazione ed aggiornamento, la valorizzazione delle risorse umane e la crescita
professionale delle figure impiegate.

Sviluppare i processi organizzativi con tecnologie e strumenti in grado di migliorare I'efficienza e la qualita del lavoro.
Mantenere la regolaritd degli impegni contrattuali assunti con i lavoratori (regolarita nel pagamento degli stipendi e
contributi).

Contribuire alla promozione e diffusione di cultura sui diritti umani, favorendo la partecipazione dei soci e del personale
a percorsi formativi e di approfondimento culturale.

Valori e principi ispiratori

MEDU nel perseguimento della missione per il proprio agire si ispira ai valori e principi dell'atto medico e dell'azione
umanitaria:

Etica medica. Prestare assistenza medico-umanitaria senza discriminazione alcuna, sia essa razziale, religiosa,
filosofica o politica. Rispettare la dignita, I'identita, I'autonomia, la riservatezza e il diritto al consenso
informato di ciascuna persona assistita.

Indipendenza. Operare sempre in modo indipendente da affiliazioni politiche, sindacali, religiose ed etniche.

Imparzialita. Assistere le popolazioni senza alcuna distinzione di nazionalita, razza, religione, classe o opinioni politiche.
Alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la priorita ai casi piu urgenti.
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Neutralitad. Non schierarsi in favore di una delle parti in caso di conflitto armato, ma battersi per incrementare
I’accesso indipendente alle vittime del conflitto, come previsto dal diritto umanitario internazionale.

Testimonianza. A partire dalla pratica medica sul terreno, denunciare con una azione di testimonianza le violazioni dei
diritti umani ed in particolare I'esclusione dal diritto alla salute.

Trasparenza. Intrattenere una relazione di totale trasparenza con i sostenitori e i donatori.

Processi decisionali e di controllo

Struttura organizzativa

La struttura organizzativa dell'Ente al 31/12/2020 & dimensionata su due macrostrutture principali interagenti fra loro:

-Struttura associativa composta dall’Assemblea dei soci e dal CD con il compito di definire gli orientamenti e le linee
strategiche di fondo dell’associazione. Il CD pud designare le Sedi territoriali. Le Sedi territoriali sono costituite da gruppi
di soci e/o volontari e da uno staff che concorrono al raggiungimento degli obiettivi dell’Associazione in coordinamento
con la Sede nazionale. Attualmente, oltre alla Sede nazionale di Roma, sono attive le Sedi territoriali della Toscana e del
Piemonte.

-Struttura operativa a cui & affidata la gestione esecutiva dei progetti e dei servizi di MEDU. Complessivamente fanno
parte della struttura circa 40 persone, tra gli staff della Sede nazionale, delle Sedi territoriali e i team dei progetti
presenti sul terreno. Presso la sede nazionale sono operativi i seguenti Desk: progetti nazionali, progetti internazionali,
amministrazione, risorse umane, comunicazione e raccolta fondi. Il Coordinatore Generale ha la responsabilita, in
esecuzione delle delibere dell’Assemblea e del CD, della gestione e del coordinamento della struttura operativa.

Sede
territoriale
Plemonte

Socl
benemerit]

Assemblea S Consligllo Sede

generale direttivo nazlonale

Socl
ordinarl

Sede
territoriale
Toscana
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Strategie ed obiettivi

Di seguito, in formato tabellare, viene esposta l'informativa concernente le strategie perseguite dalla nostra

organizzazione e gli obiettivi operativi:

Strategia

Obiettivi operativi

Partecipazione associativa

Rafforzare e accrescere la struttura
associativa nelle regioni in cui esiste e
in nuovi territori.

Ripristinare eventi associativi in
presenza (post-Covid). Accrescere il
numero di volontari che decide di
diventare socio. Aprire nuovi sedi
territoriali.

Struttura operativa

Accrescere e differenziare le
competenze nei differenti Desk e nei
singoli progetti

Inserimento di nuove figure nei
differenti Desk che possano supportare
i coordinatori degli stessi. Creazione di
sub-unita all'interno dei Desk con
competenze specifiche.

Linee di intervento nazionali

Accrescere gli interventi di salute di
base e specialistici (salute riproduttiva
e pediatrica, salute mentale) per
gruppi di migranti e rifugiati in territori
critici.

Estendere gli interventi Covid ai gruppi
di popolazione pit emarginata.
Collegare I'operativita di MEDU agli
interventi SAR nel Mediterraneo
centrale.

Attivazione di un progetto (salute
riproduttiva e pediatrica, salute
mentale) sulla rotta migratoria al
confine italiano nord-occidentale
(Oulx).

Creazione di servizi pilota di salute
mentale transculturale sul modello
Psyché (Toscana, Sicilia).

Protocolli operativi con le ASL (Lazio,
Toscana, Calabria) per le campagne
vaccinali Covid per gruppi socialmente
vulnerabili.

Protocolli operativi di collaborazione
con le ONG che operano in zona SAR.

Linee di intervento internazionali

Potenziare gli interventi sulle principali
rotte migratorie dall’Africa sub-
sahariana.

Potenziare i progetti in paesi strategici
come il Niger.

Missione esplorativa volta
all’attivazione di un progetto rivolto a
migranti, rifugiati e popolazione locale
in Sudan.

Potenziamento sul medio-lungo
periodo dell’intervento su Diffa (Niger).
Avvio di un progetto di supporto al
programma nazionale di salute
mentale in Niger.

Testimonianza e Advocacy

Promuovere azioni di testimonianza e
advocacy su alcuni temi chiave quali:
rotte migratorie contemporanee,
salute mentale perigruppi piu
vulnerabili, modelli di accoglienza e
impatto sulla salute psico-fisica di
migranti e rifugiati

Pubblicazione di rapporti regolari
rivolti all’opinione pubblica e ai
decisori politici. Realizzazione di ricerca
operativa che sostenga con evidenze
scientifiche le attivita di advocacy.

Trasparenza

Potenziare un rigoroso processo di
accountability rivolto a soci, volontari,
sostenitori e donatori

Realizzazione del Bilancio sociale e del
rapporto annuale delle attivita
dell’associazione.
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Pianificazione economica-finanziaria

Sviluppo di partnership con donatori
che possano assicurare su
finanziamenti pluriennali sui progetti.
Incremento del pool dei donatori
fidelizzati.

Accesso a bandi con finanziamenti
pluriennali (Aics, Ue, ecc).
Potenziamento del settore di raccolta
fondi all'interno del Desk
comunicazione & fund raising

Risorse umane

Rafforzamento delle capacita di
reclutamento di personale qualificato
Formazione continua degli operatori e
dei volontari

Creazione e potenziamento del Desk
Risorse Umane. Attivazione di un
programma di formazione di operatori
e volontari.

Portatori di interessi

| portatori di interessi - i c.d. 'stakeholder' - sono persone o gruppi con interessi legittimi negli aspetti procedurali e/o
sostanziali dell'attivita dell'organizzazione. Essi vengono identificati in base ai loro interessi, bisogni, aspettative nei
confronti dell'impresa sociale, quale che sia I'interesse funzionale corrispondente che I'impresa stessa trovi in loro. Ne
consegue che gli interessi di tutti gli stakeholder hanno un valore intrinseco: ogni gruppo di stakeholder merita
considerazione per sé stesso e non semplicemente per la sua capacita di contribuire agli interessi di qualche altro

gruppo.

Nella tabella seguente viene riportata la natura della relazione di ogni portatore di interessi individuato:

Portatori di interesse interni

Portatori di interesse interni:

Tipologia di relazione

Assemblea dei soci

Fondamentale, con cadenza periodica come da statuto

Fondamentale e con cadenza giornaliera, valorizzazione delle risorse

Staff . .
umane e della crescita professionale
Importante e con cadenza periodica, i volontari sono riconosciuti come
Volontari risorsa e coinvolti come elemento fondamentale nelle attivita rivolte ai

beneficiari

Portatori di interesse esterni

Portatori di interesse esterni

Tipologia di relazione

Enti pubblici sanitari e sociali

Relazione importante per la buona riuscita delle finalita istituzionali in

un’ottica di partenariato

Enti privati (altre ONG e organizzazioni che
si occupano di salute e diritti umani)

Relazione importante per la buona riuscita delle finalita istituzionali in

un’ottica di lavoro di rete

Istituzioni locali

Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalita istituzionali

Beneficiari

Relazione fondamentale e centrale per la buona riuscita delle finalita
istituzionali

Fornitori

Valutati prevalentemente sulla base del rapporto costi/benefici

Finanziatori e donatori ordinari

Necessaria per i fabbisogni finanziari dei progetti, per la solidita ed
affidabilita dell’associazione

Mass media e comunicazione

Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalita istituzionali
relative alle attivita di testimonianza e advocacy

Decisori politici

Relazione importante per la buona riuscita delle finalita istituzionali
relative alle attivita di testimonianza e advocacy

Societa civile

Relazione fondamentale per la buona riuscita delle finalita istituzionali
relative alle attivita di testimonianza e advocacy
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Relazione sociale

Nella relazione sociale vengono identificati gli stakeholder a cui I'attivita dell'associazione si indirizza, vengono
presentati indicatori in grado di misurare il livello delle utilita che I'organizzazione ha prodotto nei confronti dei propri
portatori di interesse e che diano al lettore la precisa visione della realizzazione di quanto enunciato.

Vengono di seguito riportati alcuni indicatori relativi ai portatori di interessi interni ed esterni ritenuti fondamentali
almeno per quanto riguarda I'attuale edizione del bilancio sociale.

Lavoratori soci e hon soci

Il numero medio dei dipendenti per I'esercizio oggetto di analisi & stato pari a: 27 (dei 30 dipendenti di cui a pag.4, 3
sono stati sostituiti).

Informazioni sui volontari

L'Ente, nel corso dell'esercizio che si & appena concluso, si & avvalso della collaborazione di volontari. Di seguito viene
data l'informativa che definisce i dettagli relativi ai rimborsi elargiti:

| volontari prestano la loro attivita a titolo completamente gratuito e senza alcun rimborso spese nell’esercizio 2020 il
numero dei volontari & stato complessivamente di 100 unita

Retribuzione dipendenti: rapporto uno a otto
L'Ente rispetta il parametro della differenza retributiva cosi come stabilito dall'Art.16 del Cts
Fruitori dei servizi

La percentuale fruitori & espressa sul numero delle persone che hanno beneficiato delle prestazioni di progetti e servizi
dell'associazione.

Riferendosi solamente ai principali progetti dell’anno 2020:

Camper per i Diritti - Roma: 1.500 persone in prima assistenza,1.389 visite mediche effettuate,3.578 visite di screening
e follow-up per Covid19

Camper per i Diritti - Firenze: 117 persone in prima assistenza, 177 visite mediche effettuate, 790 visite di screening e
follow-up per Covid19

Centro Psyché-F.Uneddu (Roma): 70 persone assistite, 850 colloqui medico-psicologici,110 collogui psicosociali, 50
referral ai servizi socio-sanitari e legali, 7 incontri di formazione

On-To (Sicilia): 195 migranti, richiedenti asilo e rifugiati assistiti tra Centro Polifunzionale e carcere di Ragusa; 1.231
visite ambulatoriali realizzate presso il Centro Polifunzionale e la Casa circondariale di Ragusa; 767 Pazienti assistiti
presso gli Hotspot di Pozzallo e Cifali; 42 colloqui individuali e 725 persone assistite negli incontri di gruppo; 42
certificazioni medico-psicologiche redatte e consegnate alla Commissione Territoriale.

Persefone (Firenze): 91 richieste appuntamenti pervenute (primo accesso); 90 appuntamenti fissati; 32 donne che
hanno effettuato almeno un colloquio; 15 donne che hanno effettuato 2 colloqui; 10 donne che hanno effettuato 3
colloqui; 29 donne che hanno effettuato oltre 3 colloqui; 15 donne in presa in carico dalla psicologa.

Supporto medico-psicologico (Firenze): 71 richieste appuntamenti pervenute (primo accesso); 51 appuntamenti fissati.
Terragiusta (Calabria): 400 screening per Covid-19, 300 consultazioni mediche, 200 nuovi pazienti assistiti,50 referral ai
servizi socio-legali-sanitari,3 incontri di advocacy con associazioni e stakeholders

Agadez (Niger): 309 sopravvissuti a violenza intenzionale e tortura (valutazione psicologica e medica);243 casi
psicologici identificati (PTSD e altri disturbi riconducibili ad esperienze traumatiche); 144 casi medici identificati (PTSD e
altri disturbi riconducibili ad esperienze traumatiche); 218 casi pil vulnerabili riferiti da MEDU ad altri servizi;2.655
colloqui psicologici;1.878 visite mediche; 86 casi sopravvissuti di GBV individuati (valutazione medica e psicologica); 77
trattamenti psicologici per casi di GBV; 56 trattamenti medici per casi GBV; 25 cure psicosociali per casi di GBV; 44 casi
di Gender Based Violence riferiti; 74 certificati psicologici e medici redatti; 36 testimonianze e storie di vita delle
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persone interessate; 387 persone hanno seguito un percorso di riabilitazione psicosociale; 2.355 Consulenze psicosociali
(individuali e focus group); 171 sessioni di sensibilizzazione per 1.795 partecipazioni al Sito Umanitario a livello di Cases
de passage; 14 sessioni di formazione in 44 ore per un totale di 95 partecipanti.

Territori palestinesi e Israele: 38 giornate di Open Clinic realizzate; 510 donne e bambini assistiti; 1.840 visite in
medicina di base per le donne e i bambini in Cisgiordania e nella Striscia di Gaza; 597 visite in ginecologia ed ostetricia
per le donne in Cisgiordania e nella Striscia di Gaza; 15 incontri di promozione della salute e dei diritti fondamentali delle
donne, con la partecipazione di 1.800 donne; 47 operatori sanitari israeliani e palestinesi (medici, ostetriche, infermieri,
farmacisti, ecc.), attraverso il progetto, in maniera diretta o indiretta, hanno instaurato relazioni di dialogo e
collaborazione; 42 giovani medici palestinesi hanno usufruito della possibilita di formazione pratica nell’area
ginecologico-ostetrica e pediatrica; 350 uomini e donne del personale medico e para-medico nella Striscia di Gaza hanno
partecipato a un’iniziativa di aggiornamento professionale sulla salute della donna; 6 campagne sui social media in
Palestina e in Israele, e iniziative pubbliche in Toscana, sul tema della salute in Palestina; 6 report pubblicati sulla
situazione dei diritti umani e del diritto alla salute nel territorio palestinese.

Ecuador/Covid-19: 2.945 mascherine KNS5, 270 camici e 2.841 mascherine con visiera trasparente; 6 monitor di
controllo dei parametri vitali e consegnati all'ospedale Monte Sinai di Guayaquil; organizzata una video conferenza il 30
luglio 2020 tra il personale medico dell’'ospedale e medici ed infettivologi di MEDU.

Egitto/Covid-19: distribuiti dispositivi di protezione personale (piu di 3.000 mascherine e piu di 1.000 flaconi di
igienizzante) presso comunita vulnerabili della citta del Cairo; realizzate 30 sessioni dimostrative per ['utilizzo degli
stessi, distribuiti aiuti alimentari a 50 nuclei familiari (2.500 persone) con difficolta economiche.

Reti territoriali

Il lavoro di rete in sinergia con le organizzazioni del territorio & un aspetto centrale dell’operativita di MEDU. Nel corso
del 2020, MEDU ha collaborato in Italia con le seguenti organizzazioni ed enti:

Sicilia: Prefettura di Ragusa (Protocollo d'Intesa valido sino a dicembre 2021), con una relazione professionale attiva dal

2014.; ASP di Ragusa-Azienda Sanitaria Provinciale (Protocollo valido sino a dicembre 2021), collaborazione settennale, .
anch'essa. DSM - Dipartimento Salute Mentale di Ragusa; Questura di Ragusa; Servizi Sociali del comune di Ragusa;

Casa Circondariale di Ragusa; Istituto di Gestalt HCC Italy Srll- Scuola di Psicoterapia di Siracusa (convenzione per la

realizzazione dei tirocini avviata il 21 maggio 2021); Commissione Territoriale di Siracusa (per I'invio di certificazioni

mediche a supporto della richiesta di protezione effettuata dai nostri assistiti); Caritas Ragusa e Tetti colorati Caritas

Noto e We Care Terre des Hommes (per gli interventi coi minori) Progetto Diritti (per gli interventi di assistenza legale)

Proxima Borderline Sicilia Arci Palermo OIM UNHCR Save the Children Congregazione Frati Minori di Ispica (per

I'accoglienza dei casi vulnerabili e senza fissa dimora) CAS e SAI della Provincia di Ragusa

Toscana: Commissione territoriale per il riconoscimento della protezione internazionale sez Firenze e sez Livorno,
Epidemiologia USL Toscana Centro, Ospedale 10T/Palagi Firenze, Unita complessa consultori USL Toscana Centro,
Comune di Cascina (Pl), Comune di Firenze, Comune di Borgo San Lorenzo (Fi), Comune di Pelago (Fl), Comune di
Pontassieve (Fl), CSM 1,2,3,4,5 Comune di Firenze, Comune di Lucca servizi sociali, Progetto SPRINT Regione Toscana,
Centro Salute Globale Regione Toscana, ASGI- Associazione per gli studi giuridici sull'immigrazione Toscana, Arci Toscana
Sez Firenze, Massa Carrara, Lucca, Pistoia, Prato, Pisa, Cat cooperativa Sociale, Diaconia Valdese Firenze, Consorzio
Martin Luter King Firenze, COSPE ONLUS, Associazione Ebenezer (Scandicci), Cooperativa Albatros Lucca, Associazione
progetto Arcobaleno (Fi), Associazione progetto Accoglienza (Mugello- Fl), Cooperativa il Cenacolo (FI), Cooperativa il
Girascle (F!), CAS DIFFERENZE CULTURALI Certaldo (Fl), Associazione Ambulatorio Stenone Firenze, Associazione Anelli
Mancanti (FI), UNHCR

Lazio: Tavolo Immigrazione e Salute, Tavolo Nazionale Asilo, ASL Roma 2, ASL Roma 1, Regione Lazio, Municipi, ASL
locali, Comune di Roma (attraverso la partecipazione a vari Tavoli di advocacy e coordinamento), UNHCR Italia,
Ospedale Vannini, Ospedale Spallanzani, INMP — San Gallicano, Ospedale policlinico Umberto |, Dipartimento di politiche
sociali di Roma Capitale, Sala Operativa Sociale, Help Center Comune di Roma, Ufficio immigrazione di via Assisi, Caritas,
Comunita di Sant’Egidio, Intersos, Medecins Du Monde, Medici Senza Frontiere, Sanita di Frontiera, Baobab Experience,
CIR, Asinitas, A buon diritto, Pensare Migrante, Samifo, CSM (Centri di Salute Mentale) di Roma, COL (Centro
Orientamento Lavoro), Programma Integra, -Joel Nafuma Refugee Center, Prime Italia, Casa Scalabrini, Penny Wirton,
Centro Astalli Centro Provinciale Istruzione Roma, Speha-Fresia, CIES, Il Faro, Coloriage and Kora, Humilitas,
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Cambalache, Atletico Diritti, Liberi Nantes, All Reds, K-Alma, Popolare Palestra Indipendente, Palestra Popolare San
Lorenzo.

Calabria: Mediterranean Hope, Comune di Rosarno, Prefettura di Reggio Calabria, ASP di Reggio Calabria, SOS Rosarno,
Cambaleche, CSC Nuvola Rossa, Co.5.Mi. — Comitato solidarieta migranti, USB, Emergency, Caritas di Drosi, Gioia Tauro e
Rosarno, Universita di Reggio Calabria, Progetto Incipit.

Niger: UNHCR Niger, APBE, Intersos, COSPE, Africa 70, Alternative Espaces Citoyens (AEC)

Territori palestinesi e Israele: ASL Toscana centro, AOU Careggi, COSPE, Physicians for Human Rights Israele, PMRS
(Palestinian Medical Relief Society), PCRF Italia, Comune di Sesto Fiorentino, Comune di San Casciano Val di Pesa.

Egitto: Coming Generations, Saint Andrew's Refugee Services

Ecuador: Ospedale Monte Sinai Guayaquil
Informativa tempi di pagamento tra imprese ex art. 22 del D.L. 34/2019 ("Decreto crescita")

L'informativa prevista dall'art. 7-ter del D.Lgs. n. 231/2002 (recante "Attuazione della direttiva 2000/35/CE e relativa alla
lotta contro i ritardi di pagamento nelle transazioni commerciali), aggiunta dall'art. 22 del D.L. 34/2019 ("Decreto
crescita”) non viene fornita in quanto I'organo amministrativo ritiene non significativi i tempi medi di pagamento delle
transazioni.

Dimensione economica e patrimoniale

Principali dati economici

Per la riclassificazione degli schemi di bilancio si fa riferimento agli standard elaborati dalla Centrale dei Bilanci (Gruppo
Cerved), partner piu che affidabile per il sistema bancario italiano ai fini dell'analisi economico - finanziaria, per la
valutazione del rischio di credito e per la consulenza allo sviluppo dei sistemi di rating.

| valori economici riportati nella tabella sottostante sono riclassificati secondo il criterio del "valore aggiunto" proposto
dalla Centrale Bilanci e confrontati con l'esercizio precedente.

Riclassificazione Rendiconto gestionale Centrale Bilanci (ETS)

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
corrente precedente
GESTIONE OPERATIVA
Ricavi e prove-nt-l f:ar.atterlstICI da attivita di interesse 1167.808 978.287 189.521
generale e attivita diverse (A, B))
Contributi 48.370 9.768 38.602
Altri ricavi e proventi 1.583 1.903 -320
Totale ricavi e proventi caratteristici 1.217.761 989.958 227.803
Costi per servizi e godimento beni di terzi 1.017.300 839.150 178.150
Valore Aggiunto Operativo 200.461 150.808 49.653
Costo del lavoro 104.738 85.849 18.889
Margine Operativo Lordo (M.O.L. - EBITDA) 95.723 64.959 30.764
Ammortamenti 9.940 4.470 5.470
Oneri diversi di gestione 23.711 33.488 -9.777
Margine Operativo Netto (M.O.N.) 62.072 27.001 35.071
GESTIONE ACCESSORIA
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Altri proventi accessori 460 3.795 -3.335

Altri oneri accessori 11.632 15.262 -3.630
Risultato Ante Gestione Finanziaria e Patrimoniale 50.900 15.534 35.366
GESTIONE FINANZIARIA

Proventi finanziari 689 0 689

Totale Proventi finanziari e patrimoniali 689 0 689
Risultato Ante Oneri finanziari (EBIT) 51.589 15.534 36.055
Risultato Ordinario Ante Imposte 51.589 15.534 36.055
GESTIONE TRIBUTARIA

Imposte 12.883 12.245 638
Risultato netto d'esercizio 38.706 3.289 35.417

Con il bilancio sociale si intende "render conto" (accountability) di come l'organizzazione, che vive ed opera in un
contesto di relazione sociale, "redistribuisce” appunto al micro-cosmo che la circonda, il valore aggiunto economico
(differenza tra ricavi e costi), che diventa "ricchezza prodotta e distribuita" ad una serie di portatori di interesse.

Si parte quindi dai lavoratori dipendenti, con contratto a tempo indeterminato e determinato, e dai collaboratori
occasionali con contratto a progetto, impegnati nei diversi contesti in cui I'associazione opera, sul territorio nazionale e
internazionale. Essi, da attori di produzione di ricchezza, ne diventano in seguito anche destinatari elettivi, attraverso la
corresponsione degli emolumenti (stipendi, trattamenti economici previdenziali, indennita di trasferta, liquidazione del
TER, rimborsi per spese sostenute nell’esercizio delle proprie funzioni, etc.). Oltre ai propri dipendenti e collaboratori,
MEDU conta su un numero consistente di volontari, per i quali vengono stipulate polizze assicurative ad hoc.

La banca e le spese a lei riconosciute per rapporti di conto corrente, mutuo, fido e costi accessori affluiscono alla
categoria finanziatori.

Si arriva, alla fine, dopo questa distribuzione, ad un risultato che, se positivo, rappresenta un utile e quindi un aumento
di riserve patrimoniali in capo all'Ente; se negativo, non si realizza una ricchezza economica, che invece deve attingere a
quelle accumulate negli anni precedenti ed immagazzinate nelle riserve. Nella fattispecie, nel 2020, MEDU ha registrato
un risultato netto d’esercizio positivo paria 38.706,16 €.

Attivita di raccolta fondi

MEDU si avvale dell'attivita di raccolta fondi con I'obiettivo di sostenere le proprie attivita. Di seguito vengono fornite
informazioni circa le risorse raccolte nel corso dell'esercizio, sulla destinazione delle stesse, ed ogni informazione utile al
pubblico.

Nel 2020 I'attivita di raccolta fondi si & sviluppata attraverso le seguenti iniziative:
s Appello per emergenza Covid (#Orapiuchemai)

e Asta online realizzata con GALLERIA ROSSO 20SETTE per emergenza Covid-19

e Asta online realizzata con GALLERIA ROSSO 20SETTE per Natale 2020

e TamponiAMO Rosarno

e La salute & un diritto di tutti — dona a MEDU il tuo 5x1000 (2020)

Il totale raccolto tramite I'attivitd di raccolta fondi & stato di 80.953,27€, diviso in:
¢ 48.369,89 £ da donazioni da privati;

e 32.123,38 € da erogazioni 5x1000%;

= 460,00 £ da proventi da eventi e gadget.

1 Nel 2020, sono eccezionalmente avvenute due erogazioni 5x1000, a seguito della decisione del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali di sostenere gli enti del terzo settore colpiti dalla crisi causata dalla pandemia da COVID-19. MEDU
ha quindi ricevuto 16.315,99€ relativi alle dichiarazioni dei redditi del 2018 e 15.897,39€ relativi alle dichiarazioni del
2019.
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Proventi da raccolta fondi

|

= Proventi da eventi e gadget

= Donazioni da privati

= Erogazione 5 x 1000

Proposta di destinazione dell'avanzo o di copertura del disavanzo

Al termine dell'analisi sulla situazione economica, I'Organo amministrativo propone all'assemblea dei soci di destinare
I'avanzo di gestione, pari ad € 38.706, a riserva utilizzandolo, nell’esercizio successivo nell’attivita istituzionale

dell’Associazione.

Principali dati patrimoniali

Si espone di seguito la riclassificazione dello Stato patrimoniale secondo il criterio "finanziario" proposto dalla Centrale
Bilanci, comparata con I'esercizio precedente:

Riclassificazione Stato patrimoniale Centrale Bilanci (ETS)

Valore esercizio Valore esercizio Variazione
corrente precedente
ATTIVO
Attivo Immobilizzato
Immobilizzazioni Materiali nette 37.024 31.810 5.214
Attivo Finanziario Immobilizzato
Crediti Diversi oltre I'esercizio 2.200 1.800 400
Totale Attivo Finanziario Immobilizzato 2.200 1.800 400
Al) Totale Attivo Immobilizzato 39.224 33.610 5.614
Attivo Corrente
Crediti commerciali entro l'esercizio 0 3.357 -3.357
Crediti diversi entro I'esercizio 10.603 12.679 -2.076
Altre Attivita 48.862 21.123 27.739
Disponibilita Liquide 319.628 98.774 220.854
Liquidita 379.093 135.933 243.160
AC) Totale Attivo Corrente 379.093 135.933 243.160
AT) Totale Attivo 418.317 169.543 248.774
PASSIVO
Patrimonio Netto
Riserve Nette 57.916 54.627 3.289
Avanzo-disavanzo dell'esercizio 38.706 3.289 35.417
PN) Patrimonio Netto 96.622 57.916 38.706
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Fondo Trattamento Fine Rapporto 44.923 34,147 10.776
Fondi Accantonati 44.923 34.147 10.776
CP) Capitali Permanenti 141.545 92.063 49.482
Debiti Commerciali entro 'esercizio 18.553 31.191 -12.638
Debiti Tributari e Fondo Imposte entro I'esercizio 15.822 13.485 2.337
Debiti Diversi entro |'esercizio 56.448 -1 56.449
Altre Passivita 185.949 32.805 153.144
PC) Passivo Corrente 276.772 77.480 199.292
NP) Totale Netto e Passivo 418.317 169.543 248.774

Informazioni attinenti all'ambiente

Si ravvisa che la questione ambientale & una realta globale che coinvolge persone, organizzazioni ed istituzioni in tutto il
mondo, per questo motivo Medici per i Diritti Umani & convinta che a fare la differenza sia il contributo personale che
ognuno & in grado di offrire attraverso semplici gesti quotidiani che riducono i consumi energetici senza pregiudicare la
qualita della vita. Questo si traduce in un'attenta progettazione, una corretta gestione delle risorse e dei processi, un
controllo continuo anche tramite il coinvolgimento dei propri dipendenti. Tenuto conto del ruolo sociale che
I'associazione possiede, come evidenziato anche dal documento sulla relazione sulla gestione del Consiglio Nazionale
dei Dottori commercialisti e degli esperti contabili, si ritiene opportuno fornire le seguenti informazioni attinenti
all'ambiente e al personale.

Nel corso dell'esercizio non si sono verificati danni causati all'lambiente. In ciascun progetto le procedure di smaltimento
dei farmaci e dei materiali sanitari scaduti si sono svolte in ottemperanza alle norme vigenti nel paese di intervento. Nel
corso dell'esercizio la nostra organizzazione non ha effettuato significativi investimenti in materia ambientale.
Nonostante |'impegno della nostra associazione a difesa dell'ambiente, nei limiti delle attivita socio-sanitarie svolte, non
sono state rilasciate certificazioni ambientali da parte delle autorita competenti.

Enti finanziatori

In questo paragrafo rientrano gli istituti di credito del territorio con cui I'Ente intrattiene i suoi rapporti di conto
corrente, deposito titoli ed operazioni di credito/debito. Oltre agli Istituti Bancari, in questo documento di natura sociale
& opportuno citare tra i finanziatori soprattutto le fondazioni e gli enti, pubblici e non, che con appositi bandi, call for
proposals, finanziamenti ad hoc e dispositivi di legge, mettono a disposizione importanti risorse economiche,
riconosciute in funzione di costi e spese sostenute da aziende e organizzazioni del non-profit. | benefici di queste somme
infatti, si riflettono a livello economico su pil anni, essendo i costi per codeste opere di servizi 0 acquisto di beni,
previsti dai progetti stessi, di durata pluriennale.

Commento, enti finanziatori

Nel 2020 i progetti di MEDU, oltre che dalle donazioni di privati, sono stati finanziati e supportati da:

Otto per mille della Tavola Valdese, UNHCR Italia, UNHCR Niger, LDSC- latter-Day Saint Charities, Amnesty
International, Regione Lazio, Regione Toscana, Fondazione Kahane, Open Society Foundations, Open Society
Foundations — Mental Health Initiative, UNVFVT (United Nations Voluntary Fund for Victims of Torture), Fondazione
Cassa Risparmio di Firenze, Open Fields — European Commission, Sanita di Frontiera, Fondazione SNAM, Fondi
Su.PRE.ME, AICS (Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo), Unione Buddhisti Italiani, Infinity Foundation, Fund
for Global Human Rights.

Medici per i Diritti Umani dispone, inoltre, di quattro Conti Correnti attivi presso la BANCA ETICA di Roma. In Niger,

MEDU dispone di due conti correnti attivi presso la Banque Internationale pour I'Afrique au Niger (BIA) e uno presso
ECOBANK Niger.

Informazioni relative ai rischi e alle incertezze
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L'associazione & esposta a rischi ed incertezze esterne, derivanti da fattori esogeni connessi al contesto socio-economico
e politico in cui vengono sviluppati i progetti nazionali ed internazionali, nonché ai rischi derivanti da scelte strategiche e
legati a processi evolutivi di gestione. Il Risk Management ha |'obiettivo di assicurare I'organicita della gestione dei rischi
da parte delle diverse unita organizzative nelle quali 'associazione & articolata.

Di seguito si illustrano le principali aree di rischio suddivise fra rischi strategici, operativi, di liquidita e di credito.

| rischi sono stati ponderati in relazione alla loro significativita.

Rischi strategici

Rischi strategici sono legati alla difficolta dell'implementazione di progetti sulle principali rotte migratorie dall'Africa
all'Europa. Si stratta di paesi moderatamente o fortemente instabili le cui condizioni socio-politiche possono
compromettere I'adeguata attuazione delle attivita previste. Inoltre, la necessita di avere sempre garantita la totale
indipendenza nelle attivitd di denuncia e testimonianza impone un'attenta valutazione e selezione dei finanziatori dei
singoli progetti, sia nazionali che internazionali, in modo tale che tale indipendenza non venga in alcun modo
compromessa.

Rischi operativi

Sono legati essenzialmente alle precarie condizioni di sicurezza in cui alcuni progetti operano in particolare all’estero.
Aree di conflitto, paesi con situazioni socio-politiche precarie o governati da regimi autoritari possono mettere a rischio
gli operatori espatriati o locali dell’associazione come anche i suoi beni materiali. A questo fine ciascun progetto sie
dotato di un protocollo per la sicurezza con particolare attenzione ai contesti esteri piu sensibili. Nell'ambito della
prevenzione dei rischi operativi, nel corso del 2020 particolare attenzione é stata dedicata al rischio di trasmissione del
Covid-19 attraverso la stesura di protocolli di gestione sicura di tutte le fasi dell’attivita di MEDU nei confronti delle
persone assistite attraverso sessioni ripetute di formazione ai volontari e la stesura di protocolli operativi di sicurezza
garantendo pertanto la sicurezza degli operatori e degli assistiti. L'associazione si & inoltre adoperata al fine di poter
ottemnerare pienamente ai requisiti formali di sicurezza prescritti dal Decreto Legislativo 81/2008 entro I'anno 2021-
2022. Tale processo ha permesso di elaborare un’analisi dei rischi specifici per I'attivita di MEDU come pure & stata gia
definita la persona del Medico Competente e quantificati i costi per gli adempimenti di sua competenza. MEDU ha infine
avviato la procedura, tutt’ora in corso, per la nomina dei fresponsabili della Sicurezza e Protezione per le due sedi di
Roma e Firenze che dovranno effettuare uno specifico percorso formativo.

Rischi di liquidita

Il rischio di liquidita & associato alla capacita di soddisfare gli impegni derivanti dalle passivita finanziarie assunte
dall'Ente. Una gestione prudente originata dalla normale operativita implica il mantenimento di un adeguato livello di
disponibilita liquide e di fondi ottenibili mediante un adeguato ammontare di linee di credito. L'obiettivo & di porre in
essere una struttura finanziaria che garantisca un livello di liquidita adeguato, mantenendo un equilibrio in termini di
durata e di composizione del debito.

Possono essere legati a finanziamenti annuali su singoli progetti che hanno proiezioni pluriennali per cui ritardi
nell’erogazione dei fondi dovuti a diverse cause possono provocare temporanee criticita di liquidita. A questo scopo & in
atto una transizione strategica verso il consolidamento di finanziamenti pluriennali per i singoli progetti.

Rischi di credito

Il rischio di credito rappresenta I'esposizione a potenziali perdite derivanti dal mancato adempimento delle ohbligazioni
assunte dalle controparti sia commerciali che finanziarie. MEDU non opera sul mercato finanziario né in quello del
credito.

Contenziosi e controversie in corso

MEDU non ha né ha mai avuto contenziosi e/o controversie.
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Altre informazioni di natura non finanziaria

Per rispondere alla crescita generale dell’organizzazione e al conseguente aumento del numero di dipendenti e
collaboratori, MEDU si & dotata di strumenti atti a contrastare forme di corruzione, frode e cattiva condotta. E stato
dungue redatto e condiviso con lo staff un codice di condotta, altresi pubblicato sul sito dell’organizzazione, ed & stato
aggiornato il regolamento interno. In particolare, al titolo 7 - articolo 24 del gia citato regolamento, sono state
dettagliate le misure antifrode e di controllo interno all’organizzazione. MEDU incoraggia a livello organizzativo la
cultura dell'integrita, della trasparenza e della responsabilita, implementando le adeguate misure amministrative e
comportamentali e inserendo questi temi nei propri programmi di formazione interna.

Prospettive future
Gli obiettivi a medio-breve termine di Medici per i Diritti Umani possono essere brevemente riassunti nei punti seguenti:

Cura e testimonianza

Nel prossimo biennio intendiamo dare continuita e rafforzare le linee strategiche di intervento di MEDU incentrate sulla
salute di base e specialistica (in particolare la salute mentale), sulle rotte migratorie dall’Africa e dall’Asia verso I'ltalia e
I'Europa, sull’accoglienza e integrazione di migranti e rifugiati nel nostro paese, sul supporto alle persone senza dimora,
sul sostegno alla popolazione palestinese e ai paesi del Sahel. Alle attivita di cura intendiamo affiancare una sempre piu
incisiva azione di testimonianza e denuncia a favore dell'accesso alle cure e dei diritti umani per tutti. Nel fare questo
intendiamo sempre di pit basarci su di una rigorosa raccolta di dati e informazioni sul terreno utilizzando la ricerca
operativa come strumento scientifico a sostegno delle nostre azioni di advocacy. Nel rispetto della fondamentale
autonomia ed indipendenza dell’associazione, riteniamo necessario consolidare le reti e le appartenenze esistenti e
tesserne di nuove, a livello locale, nazionale e internazionale, che ci consentano sia la partecipazione a progettazioni in
partnership sia ad iniziative di promozione del diritto alla salute e degli altri diritti umani.

Organizzazione

La pandemia da Covid-19, che ha drammaticamente segnato il 2020, ha anche ostacolato in modo significativo il
percorso di crescita associativa di MEDU limitando drasticamente le possibilita di incontro e confronto tra i soci e i
volontari. Il prossimo biennio sara proprio orientato a recuperare il terreno perduto riannodando le iniziative di vita
associativa che erano state avviate in fase pre-pandemica, orientate al confronto e alla formazione. L'obiettivo e quello
di favorire sempre di pill la consapevolezza e la partecipazione attiva dei soci cosi come accrescere il numero di
volontari che decidono di diventare soci. Per quanto riguarda la struttura operativa, le nuove sfide che la nostra
associazione si trova ad affrontare nei territori di intervento, in lItalia e all'estero, impongono di accrescere e
differenziare le competenze nei differenti Desk, cosi come nei singoli progetti. La recente creazione (luglio 2020) del
Desk Risorse umane & un aspetto fondamentale che permettera di sostenere questa crescita organizzativa. Nel corso del
prossimo biennio sara importante lavorare all'inserimento di nuove figure nei differenti Desk che possano supportare i
coordinatori degli stessi cosi come la creazione di sub-unita all'interno dei Desk con competenze specifiche.

Accountability

Ribadiamo il nostro impegno a sostenere la qualita nel lavoro umanitario e socio-sanitario a difesa dei diritti
fondamentali delle persone che si rivolgono ai nostri operatori in ltalia e all’estero: in quest'ottica riteniamo importante
proseguire sulla strada della rendicontazione del lavoro svolto (Bilancio Sociale, Rapporto annuale attivita) affinche
possano essere maggiormente compresi tanto dai beneficiari come dai cittadini a cui intendiamo rivolgerci.

Intendiamo inoltre continuare a impegnarci affinché il Sistema di Gestione della qualita continui a radicarsi come prassi
nella quotidianita del nostro lavoro e che in questo possa rispondere a criteri di umanita, accoglienza, efficacia ed
efficienza.

Formazione
Emerge sempre di pill la centralita dell'azione formativa e il suo ruolo di strumento attivo e di supporto dei processi di
innovazione: cid che maggiormente interessa promuovere attraverso la formazione, oltre che le conoscenze e le abilita
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operative, & la capacita strategica di operatori e volontari a orientarsi nei contesti in cui operano avendo come punto di
riferimento I'etica umanitaria e la missione di testimonianza di Medici per i Diritti Umani. Il prossimo biennio ci vedra
impegnati a sviluppare percorsi di formazione esterna ed interna (rivolta ad operatori, soci e volontari) che oltre a

essere professionalizzanti ci aiutino a trovare il senso di lavorare con passione nella difesa dell’accesso alle cure e dei
diritti fondamentali.

Il futuro del bilancio sociale

Rispetto alla prossima edizione del bilancio sociale la nostra associazione si impegna a strutturare ed articolare sempre
di piu il percorso che porta alla redazione di un documento cosi importante dal punto di vista della trasparenza,
dell’informazione e della analisi dell'intervento medico-umanitario di Medici per i Diritti Umani. Questa prima preziosa
esperienza di redazione del Bilancio sociale ci ha permesso di acquisire una maggiore consapevolezza dell’agire della
nostra associazione. Per il prossimo anno ci proponiamo di far confluire le informazioni quest’anno contenute nel
Rapporto annuale delle attivita nel documento unico del Bilancio sociale.
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